
AYUDA – DESCARGA DE CERTIFICADO DEL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS 

1. Busque en Google “Carpeta ciudadana digital” e ingrese al primer enlace.  

 

2. De click en “Registrarse”: 

 

3. Diligencie la información correspondiente y necesaria para el registro: 



 

4. Una vez realizado el registro y confirmado mediante el correo electrónico enviado por MinTIC, 

debe dirigirse nuevamente a la página de “Carpeta Ciudadana Digital” e iniciar sesión: 

 

5. Una vez aceptados los términos y condiciones de la “Carpeta Ciudadana Digital” diríjase y de 

click en “Mis categorías”: 



 

6. En el buscador digite “seguridad” o “justicia” y posteriormente click en el resultado denominado 

“Seguridad, justicia, servicios notariales, VUR, apostilla”: 

 

7. En el buscador digite “REDAM” y posteriormente “Enter” o click en la lupa de color azul: 



 

8. De click en “consulta del certificado de deudores alimentarios morosos REDAM”: 

 

9. Desplácese hacía la parte final de la página, donde aparezca la opción indicada en el paso “10” 

del presente documento: 



 

10. De click en “Descargar”: 

 

11. Se descargará el Certificado correspondiente: 



 


